Regulamin sklepu internetowego Thebooks.pl
§1
Postanowienia wstepne
1. Sklep internetowy Thebooks.pl, dostepny pod adresem internetowym Thebooks.pl,
prowadzony jest przez Pawta Wozniaka prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag
Thebooks.pl Pawet Wozniak, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP
9512234390, REGON 367320298.
2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcéw
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem
Sklepu.
§2
Definicje
1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
2. Sprzedawca - osoba fizyczna pr owadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
Thebooks.pl
Pawet Wozniak, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 9512234390,
REGON 367320298
3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupéw za posrednictwem Sklepu.
4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.
5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
Thebooks.pl
6. Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.
7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Zamdbwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.
9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie.
10. Formularz rejestraciji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosSci.
12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikaciji danych Zamdéwienia,
w szczegolnosci ilosci produktéw.
13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy



Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3

Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Putawska 140 lok 56. 02-624 Warszawa.
2. Adres e-mail Sprzedawcy: pawelwozniak@thebooks.pl
3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 507 924 492
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 07 1240 1125 1111 0010 7379 3734
5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.
6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag w dni powszednie oraz w soboty
w godzinach: 11:00 - 19:00.

§4

Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a. Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg
aktualizowanag regularnie.
b. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

§5

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie zaméwien
przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po
zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez
zaktadania Konta.
3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych.
4. Na kohcowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

§6

Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozyé Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestraciji.
2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.
4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu
jakichkolwiek optat usungé¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w



szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w
§3.

§7

Zasady skiadania Zamoéwienia

1. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:
a. Wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Dodaj do
koszyka” (Add to Basket);
b. Klinka¢ przycisk ,Zobacz Koczyk” (View Basket), po weryfikacji zamowienia: ,Przejdz do
kasy” (Proceed to checkout) lub Zamoéwienie(Checkout) oraz “Kupuje i Ptace” (Place
Order).
c. Zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;
d. Jezeli wybrano mozliwo$c¢ ztozenia Zamodwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych klienta optacajgcego zaméwienie — Imie i Nazwisko
oraz dane adresowe or ew. Nazwe i NIP firmy przy zyczeniu faktury(bez vat). Jezeli adres
doreczenia rozni sie od podanego wczesniej nalezy zaznaczyc tg opcje i wpisac adres na
ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé rodzaj przesyiki (sposéb dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwienia,
e. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamowienie w okreslonym terminie.
f. Klikng¢ przycisk ,Place order” lub “Kupuije i Ptace”.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:
a. Przesytka pocztowa — Pocztex 48.
b. Przesytka kurierska - dpd.
c. Odbiér osobisty w siedzibie sprzedawcy w godzinach otwarcia.
2. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:
a. Ptatnosc¢ przelewem na konto Sprzedawcy
b. Za posrednictwem ustugi “Przelewy 24”
c. Przy odbiorze - dostepne tylko w przypadku odbioru osobistego

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.
2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomoéci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
3. W przypadku wyboru przez Klienta:
a. Ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 24 godzin



od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.
b. Ptatnosci za pomocg ustugi Przelewy24, Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci w
terminie 15 min - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.
c. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany
przez Sprzedawce w ciggu 48 godziny roboczych liczonych od zaksiegowania ptatnosci po
stronie sprzedawcy.
d. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy
do odbioru najpdzniej nastepnego dnia roboczego w godzinach otwarcia sklepu.
4. Poczatek biegu terminu gotowos$ci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujacy sposaob:
a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.
b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pomoca opciji ,Przelewy 24”, od
momentu wykonania ptatnosci
c. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym —
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
5. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.
§10

Prawo odstapienia od umowy
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.
3. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, skfadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
4. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail. dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
5. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczna,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres
e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
6. Skutki odstgpienia od Umowy:
7. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.
8. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwiocznie,
nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.



9. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
11. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
12. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu,
jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zostac w zwyktym trybie odestany
poczta.
13. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z
niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.
§ 11
Reklamacja i gwarancja
1. Umowag Sprzedazy objete sg uzywane lub nowe Produkty. Na stronach Sklepu
szczegotowo opisany jest stan kazdego Produktu.
2. W przypadku wystgpienia wady, nie uwzglednionej w opisie, zakupionego u Sprzedawcy
towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie
cywilnym.
3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.
4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date)
Je)
wystgpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.
5. Sprzedawca ustosunkuije sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za
uzasadnione.
6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
korespondencyjny podany w § 3 niniejszego Regulaminu.
§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegodtowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php .



2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i wykorzystywaniem plikéw
cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://thebooks.pl/polityka-prywatnosci/
§ 14
Postanowienia koricowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje wyraznym komunikatem na swojej stronie
internetowe.
2. Wszystkie uwagi/pytania czy sugestie dotyczace tego regulaminu lub dziatalnosci sklepu
uprzejmie prosimy kierowac pod adres email: pawelwozniak@thebooks.pl lub telefonicznie
pod nr +48 507 924 492.
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